




















 

 

Dapat juga menggunakan media elektronik google form dengan alamat 

URL https://forms.gle/ovLpLR2zLmrPU5aa6  

 

c. Pelaksanaan Pengumpulan Data 

1. Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang akurat dan obyektif perlu ditanyakan 

kepada masyarakat terhadap 12 unsur pelayanan yang telah 

ditetapkan. 

2. Pengisian Kuesioner 

Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh penerima layanan. 

3. Pengujian Kualitas Data 

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-

masing kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data 

responden yang dihimpun berdasarkan waktu pelayanan. 

Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil responden 

dan kecenderungan jawaban yang diberikan sebagai bahan analisis 

obyektivitas. 
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